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1. Postanowienia ogdlne

1.1. Jednostka certyfikujaca

JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA: POLSKI REJESTR STATKOW S.A.
Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb

NOTYFIKACJA NR: 1463

ADRES: al. gen. J6zefa Hallera 126
80-416 Gdansk

TELEFON: +48 58 75 11 273

Fax: +48 58 341 77 69

E-MAIL: cw@prs.pl

INTERNET: http://www.prs.pl

1.2. Niniejsze zasady dotycza w szczegdlnosci:

1.2.1. Certyfikacji Zaktadowej Kontroli Produkgji dla konstrukcji stalowych i aluminiowych na
zgodno$¢ z normami:
PN-EN 1090-1+A1:2012; PN-EN 1090-2:2018-09, PN-EN 1090-3:2019-05, PN-EN
1090-4:2018 i PN-EN 1090-5:2017-05.

1.2.2. Certyfikacji Zaktadowej Kontroli Produkcji dla kruszyw budowlanych na zgodnos¢ z
normami:
PN-EN 12620+A1:2010P; PN-EN 13043:2004P; PN-EN 13055-1:2003P; PN-EN
13055-2:2006P;
PN-EN 13139:2003P; PN-EN 13242+A1:2010P; PN-EN 13450:2004P; PN-EN
13383-1:2003P

2. Deklaracja

Polski Rejestr Statkéw S.A., Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Osdb (PRS S.A.) jest jednostka
certyfikujgcg dostepng dla wszystkich wnioskodawcow, ktérych dziatalno$¢ miesci sie
w zakresie akredytacji i notyfikacji. Nie sg stawiane nieuzasadnione wymagania finansowe,
a dostep do certyfikacji nie zalezy od wielkosci organizacji ani cztonkostwa w jakimkolwiek
stowarzyszeniu lub ugrupowaniu.

Deklarujemy:

- bezstronno$¢ w prowadzonych procesach oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci
uzytkowych wyrobéw budowlanych,

- obiektywnos$¢ dziatalnosci w zakresie certyfikacji wyrobéw budowlanych,

- poufnosc i profesjonalizm inspektoréw ZKP i ekspertéw technicznych,

- wysoki poziom ustug wynikajacy z dtugoletniego doswiadczenia w zakresie zarzadzania,

- krotkie terminy realizacji zlecen,
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- otwartos$¢ i praktyczne podejscie,

- bezkonfliktowa wspdtprace.

PRS S.A. Biuro Certyfikacji Wyrobdéw i Oséb identyfikuje, analizuje i dokumentuje potencjalne
konflikty intereséw wynikajgce z prowadzenia certyfikacji, w tym wszystkie konflikty
wynikajace z powigzan pomiedzy PRS S.A. Biurem Certyfikacji Wyrobdéw i Oséb a innymi
stronami.

Polski Rejestr Statkéw S.A., Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb prowadzi certyfikacje ZKP
i certyfikacje wyrobdéw. Inne strony nie majg wptywu na podejmowane decyzje przez Biuro
Certyfikacji Wyrobdéw i Oséb. Organizacja wybierajac PRS S.A. Biuro Certyfikacji Wyrobdéw i
Oséb jako jednostke notyfikowang, akredytowana, certyfikujgcg wyroby, moze by¢ pewna, ze
proces certyfikacji zostanie przeprowadzony przez zespét doswiadczonych i kompetentnych
inspektoréw ZKP/ekspertéw technicznych.

3.  Proces certyfikacji ZKP

Dostep do certyfikacji majg wszystkie organizacje i dostawcy, ktérych dziatalnos¢ objeta jest
whnioskowanym zakresem akredytacji i notyfikacji.

Przedmiotem jest certyfikacja zaktadowej kontroli produkcji (ZKP), wymaganej przepisami
prawa w celu oznakowania (przez producenta) produkowanych przez niego wyrobdéw
budowlanych znakiem CE.

Certyfikacja prowadzona jest w systemie 2+ zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011r.

Certyfikacji moze by¢ poddany wdrozony system ZKP, to znaczy, ze:
o spetnia wyspecyfikowane wymagania,
o producent jest Swiadom odpowiedzialnosci za zgodnos¢ wyrobu z wymaganiami,

o istnieje wystarczajaca ilo$¢ obiektywnych dowoddéw dokumentujgcych skuteczne
wdrozenie ZKP, ustanowiono skuteczny nadzér w zakresie projektowania
i wytwarzania wyrobu.

4. Informacje dla organizacji

Na zapytanie o certyfikacje, Kierownik Biura Certyfikacji Wyrobdw i Osdéb przesyta organizacji
, Whiosek o certyfikacje Zaktadowej Kontroli Produkcji” Form.1/ PCW-01/ZKP

Na zyczenie organizacji udostepniane sg nastepujgce dokumenty:

o informacje o akredytacji/notyfikacji, na mocy ktérej dziata PRS S.A. Biuro Certyfikacji
Wyrobdéw i Oséb i zakresie akredytacji oraz wymagan CPR,

o o0golne informacje dotyczace optat za proces certyfikacji i nadzoru systemu,
o wytyczne certyfikacji Zaktadowej Kontroli Produkcji,

o powyzsze dokumenty udostepnione s réwniez w sieci INTERNET na stronie

www.prs.pl.
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Kierownik Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb informuje PCA o prowadzeniu dziatalnosci poza
terytorium Polski celem zapewnienia, ze wszystkie lokalizacje, w ktérych prowadzone sa
kluczowe dziatalnosci sg odpowiednio ocenione.

4.1. Wniosek

Organizacja ubiegajaca sie o certyfikacje sktada w Biurze Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS
S.A. ,Whiosek o certyfikacje Zaktfadowej Kontroli Produkcji” Form.1/ PCW-01/ZKP lub w
innej udokumentowanej formie zgtoszenie, w ktérym zawarte sg potrzebne do przedstawienia
oferty informacje. W przypadku ogtoszenia przez organizacje przetargu na certyfikacje, tryb
postepowania jest zgodny z aktualnymi wymaganiami prawnymi.

Na podstawie informacji zawartych we wniosku opracowywana jest oferta cenowa. Czas
niezbedny

do zaplanowania i realizacji petnego i skutecznego inspekcji ZKP okre$lany jest zgodnie
z obowiazujacym Programem PCW-01/ZKP, w ktérej zawarto zasady okreslania czasu
inspekcji. Po akceptacji przez organizacje oferty, przesytana jest organizacji umowa do
podpisu. Umowa okresla warunki umozliwiajgce PRS S.A. Biuro Certyfikacji Wyrobow i Oséb
na niezalezne iprofesjonalne dziatanie oraz zobowigzuje organizacje do niezbednej
wspotpracy.

Po zawarciu umowy oraz dostarczeniu do PRS S.A. wymaganej dokumentacji Opiekun
Klientéw ZKP nadaje organizacji symbol identyfikacyjny, ktérym oznaczone bedg wszystkie
dokumenty zwigzane z certyfikacjg danej organizaciji.

PRS S.A. Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb deklaruje przeprowadzenie procesu certyfikacji
w uzgodnionych z organizacjg terminach.

4.2. Przygotowanie do inspekcji ZKP

Inspektor wiodgcy ZKP i inspektorzy/eksperci wyznaczani sg z rejestru inspektorow ZKP
prowadzonego przez Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb. PRS S.A. Zasadg jest
przeprowadzanie inspekcji przez inspektoréw ZKP o odpowiednich kompetencjach,
wyszkoleniu, kwalifikacjach ipraktyce zawodowej. Do zespotu moga by¢é powotani
inspektorzy zewnetrzni ZKP oraz eksperci techniczni w trybie okreslonym ,procedurg
kwalifikowania ekspertéw/audytoréw/inspektoréw ZKP” PCW-02.

Do zespotu nie sg powotywani inspektorzy ZKP zaangazowani w sposéb, ktéry mogtyby
spowodowac dziatania stronnicze lub dyskryminujgce, np. powigzani z organizacja
konsultacjami. Przed kazda inspekcjg inspektorzy/eksperci techniczni ZKP podpisuja
Oswiadczenie o bezstronnosci- Form. 11/ PCW-01/ZKP.

Biuro Certyfikacji Wyroboéw i Oséb powiadamia organizacje o sktadzie zespotu inspektoréow
ZKP ina zadanie, udostepnia podstawowe informacje dotyczace kazdego cztonka zespotu
inspektoréw ZKP z wyprzedzeniem wystarczajgcym organizacji na zgtoszenie sprzeciwu
wobec wyznaczenia kazdego konkretnego inspektora ZKP lub eksperta technicznego oraz
umozliwiajagcym PRS S.A. zmiane sktadu zespotu.
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W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw organizacja ma prawo wnie$s¢ do Biura
Certyfikacji Wyrobéw sprzeciw wobec okre$lonego inspektora/eksperta technicznego ZKP,
wtedy sktad zespotu jest zmieniany.

Brak wniesienia sprzeciwu organizacji uznawany jest za akceptacje przedstawionego sktadu
zespotu inspektoréw/ekspertéw technicznych ZKP.

4.3. Przygotowanie inspekcji wstepnej ZKP i kazdej nastepnej
Inspekcja wstepna przeprowadzana jest w celu oceny wdrozenia systemu ZKP jego
skutecznosci i obejmuje co najmniej:
- sprawdzenie dokumentacji ZKP,
- identyfikacje wymagan prawnych dotyczacych wyrobéw objetych wymaganiem
oznakowania CE i specyficznych uwarunkowan,

- dokumentacje ,Wstepnego Badania Typu” dla wyrobu objetego wymaganiem
oznakowania CE,

- sprawdzenie procesu projektowania (gdy ma to zastosowanie),

- odpowiedzialnosé¢, uprawnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych przy wytwarzaniu
i kontroli,

- sprawdzenie stosowanych technologii wytwarzania,

- kontrole i sprawdzenie surowcéw, materiatéw sktadowych do produkgji,

- sprawdzenie wyposazenia kontrolno-pomiarowego,

- kontrole i badania wyrobu gotowego,

- identyfikacje i identyfikowalno$¢ wyrobu,

- metody kontroli i prowadzenia zapisow dotyczacych oceny wyrobodw,

- deklarowanie wtasciwosci uzytkowych wyrobu i oznakowanie CE.

Przed rozpoczeciem inspekcji inspektor wiodacy ZKP uzgadnia mailem termin i zakres
inspekcji, postugujac sie “Planem inspekcji ZKP" Form.5/ PCW-01/ZKP. Opracowujac plan
inspekcji inspektor wiodacy ZKP dokonuje odpowiednich uzgodnien z organizacjg, tak by
mozna byto obiektywnie dokonaé¢ oceny systemu ZKP na podstawie inspekcji zaktadéw
produkcyjnych zgodnie z "Kwestionariuszem inspekcii ZKP" Form.6/PCW-01/ZKP.
Organizacja zapewnia dostep do niezbednych urzadzen lub obiektéw zwigzanych z inspekcja
ZKP. Za zgoda producenta moze by¢ wykorzystywane jego wyposazenie do przeprowadzenia
inspekgji.

W przypadku, gdy organizacja podzleca wykonanie istotnych proceséw wymagajacych oceny
w ramach systemu ZKP, obowigzek uzyskania zgody podwykonawcy oraz dokonanie
wszelkich uzgodnien zwigzanych z inspekcjg ZKP lezy po stronie organizacji. Objecie w planie
inspekcji podwykonawcy odbywa sie po uzgodnieniu z organizacja.
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4.4. Wykonanie inspekcji wstepnej ZKP i kazdej nastepnej

Inspektorzy ZKP przeprowadzajg badanie systemu ZKP organizacji zgodnie z przekazanym jej
wczesniej planem inspekcji ZKP w oparciu o dokumenty systemu ZKP, notujac w czasie
inspekcji spostrzezenia oraz stanowiska oséb udzielajacych odpowiedzi.

Inspektorzy ZKP przeprowadzajg badanie:

o spetnienia wymagan zawartych w dokumentach normatywnych, poprzez inspekcje
zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkgji,

o funkcjonowania (kontynuacji nadzoru, wtasciwosci kryteribw ocen i systemu
akceptacji/odrzucenia) zaktadowej kontroli produkgji.

Zidentyfikowane niezgodnosci i/lub obserwacje przekazywane sg organizacji w formie
pisemne;j.

Na zakonczenie inspekcji zespdt inspektoréw ZKP spotyka sie z Kierownictwem oraz
wyznaczonym personelem organizacji na spotkaniu zamykajagcym, na ktérym inspektor
wiodacy ZKP prezentuje stwierdzone niezgodnosci i obserwacje oraz przedstawia wnioski
dotyczace rekomendacji odnosnie udzielenia/utrzymania certyfikatu ZKP. Inspektor wiodacy
ZKP uzyskuje akceptacje przedstawiciela kierownictwa (Petnomocnika ds. ZKP) przyjecia
"Ustaleri z inspekcji ZKP' (Form.7/ PCW-01/ZKP) oraz informuje Biuro Certyfikacji Wyrobow
i Osodb o postepowaniu w przypadku niezgodnosci i/lub uzgadnia dalsze kroki organizacji.

Inspektor wiodacy ZKP pozostawia organizacji kopie ,Ustaleri z inspekcji ZKP', oryginat jest
zataczony do ,Raportu z inspekcii ZKP'. W przypadku inspekcji ZKP prowadzonych wspdlnie
z innymi jednostkami certyfikujgcymi, dokumenty zataczane do raportu z inspekcji mogg by¢
zapisane na innych formularzach, z wyjatkiem "Raportu z inspekcjii ZKP' Form.8/ PCW-
01/ZKP.

Organizacja po otrzymaniu ,Raportu z inspekcji ZKP' moze przesta¢ do Biura Certyfikacji
Wyrobow ewentualne uwagi do raportu w terminie do 10 dni od otrzymaniu raportu. Raport
jest wtasnoscig Biura Certyfikacji Wyrobow i Osdb.

4.5. Daziatania poinspekcyjne wykonywane przez organizacje

Dziatania korekcyjne i korygujace zwigzane ze stwierdzonymi niezgodnosciami i obserwacjami
organizacja przeprowadza zgodnie z wifasng procedurg. Organizacja informowana jest
o koniecznosci przeanalizowania przyczyny i opisania podjetych do wykonania okres$lonych
korekcji i dziatan korygujacych, w celu wyeliminowania wykrytych niezgodnosci. Dziatania te
organizacja zobowigzana jest wykona¢ w terminie nieprzekraczajgcym 90 dni, z wyjatkiem
przypadkéw, kiedy uzgodniono inne terminy.

Wydanie certyfikatu warunkowane jest wykonaniem dziatarn korekcyjnych i korygujacych.
Organizacja pisemnie powiadamia Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb poprzez przestanie
stosownych dowodow stwierdzajgcych wykonanie dziatan korekcyjnych i korygujacych.
Forma oceny realizacji tych dziatan ustalona jest przez inspektora wiodacego ZKP podczas
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spotkania zamykajacego. Forma oceny dziatan korekcyjnych i korygujgcych moze obejmowacd
dodatkows inspekcje specjalng lub udokumentowany dowéd podlegajacy ocenie.

Oceny skutecznosci wykonanych dziatan korekcyjnych i korygujgcych przedstawionych w
postaci udokumentowanego dowodu dokonuje zespdét inspektoréw ZKP podczas kolejnej
inspekcji ZKP w organizacji. Akceptacja wykonania potwierdzona jest odpowiednim zapisem
w raporcie z inspekgiji.

4.6. Inspekcja specjalne ZKP

Inspekcje specjalne moga miec miejsce:
o gdy wymagane s3 obiektywne dowody potwierdzajgce wdrozenie dziatan
korekcyjnych
i/lub korygujacych. O potrzebie przeprowadzenia inspekcji specjalnej inspektor
wiodacy ZKP powiadamia organizacje na spotkaniu zamykajagcym. Inspekcja specjalna
obejmuje wytacznie obszary zwigzane z niezgodnosciami, ktérych skutecznos$é
realizacji ma by¢ oceniona;

o na wniosek organizacji o rozszerzenie zakresu udzielonej certyfikacji;

o w zakresie okreslonym przez Kierownika Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb, np. dla
zbadania skarg na organizacje lub w odpowiedzi na zmiany przedstawiane przez klienta
lub w ramach postepowania z klientami zawieszonymi.

Wynikiem inspekcji specjalnej jest pisemny ,Raport z inspekcii ZKP”. W przypadku
negatywnego wyniku inspekcji sprawdzajacej Kierownik Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb
podejmuje decyzje o przerwaniu procesu certyfikacji. Organizacji przystuguje prawo
odwotania sie od tej decyzji do Dyrektora Pionu Certyfikacji PRS S.A.

4.7. Ocena i podjecie decyzji

Ocena i podjecie decyzji w sprawie certyfikacji oparte s3 na:
o ,Raporcie z inspekcji ZKP' zawierajagcym rekomendacje do udzielenia certyfikatu,
tacznie
ze wszystkimi warunkami i spostrzezeniami;

o komentarzu do niezgodnosci i gdzie jest to stosowne, podjetych dziataniach
korekcyjnych
i korygujacych;

o potwierdzeniu informacji dostarczonych do Biura Certyfikacji Wyrobow i Oséb oraz
wykorzystanych w przegladzie , /nformacji dotyczacej certyfikacji'.

Decyzje o wydaniu dokumentu koricowego (np. certyfikatu na ZKP) lub odmowie wydania
podejmuje Kierownik Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb. Oceny i podjecia decyzji nie mozna
podzlecad.
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4.8. Powiadomienie organizacji o udzieleniu certyfikacji ZKP

Opiekun Klientéw ZKP z Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb powiadamia organizacje pismem
o decyzji udzielenia certyfikacji. Do pisma dotaczony jest projekt certyfikatu. W przypadku
odmowy wydania certyfikatu, w piSmie powiadamiajgcym zawarte jest uzasadnienie.

Organizacji przystuguje prawo odwotania sie od decyzji Kierownika Biura Certyfikacji
Wyrobéw i Oséb. Odwotanie jest rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcg programem PCW-
01/ZKP.

Dokument koricowy jest dostarczany organizacji po zaakceptowaniu dziatan korekcyjnych
i korygujacych oraz wniesieniu optaty za proces certyfikacji.

Certyfikat ZKP w systemie 2+ jest bezterminowy i pozostaje wazny, dopdki nie zmienia sie
metody badan i/lub wymagania dotyczace zaktadowej kontroli produkcji, zawarte
w zharmonizowanej normie, zastosowane do oceny witasciwosci  uzytkowych
zadeklarowanych charakterystyk oraz sam wyréb budowlany i warunki jego wytwarzania nie
ulegng istotnej zmianie oraz pod warunkiem, ze nie zostanie zawieszony lub wycofany przez
jednostke certyfikujacg zaktadowsg kontrole produkcji. Certyfikat jest uwarunkowany réwniez
przeprowadzeniem inspekcji kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP.

Dyrektor Pionu Certyfikacji PRS S.A. podpisuje certyfikaty dla organizaciji.

4.9. Nadzér nad systemem ZKP

Inspekcje kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP przeprowadzane s3g zgodnie
Z wymaganiami norm zharmonizowanych, przy czym data pierwszej inspekcji po certyfikacji
nie moze by¢ pézniejsza niz 12 miesiecy od ostatniego dnia inspekcji wstepnej.
Inspekcje kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP obejmujg co najmnie;j:

o przeglad wszelkich zmian w organizacji i systemie,

o przeglad dziatan podjetych w odniesieniu do niezgodnosci zidentyfikowanych podczas
poprzedniego inspekcji,

o postepowanie ze skargami i reklamacjami,

o funkcjonowanie procedur oceny i przegladu zgodnosci zgodnie z wymaganiami ZKP
organizacji,

o nadzér nad procesami operacyjnymi zgodnie z wymaganiami dokumentéw
normatywnych,

o stosowanie nr identyfikacyjnego, znakéw certyfikacji i/lub powotywanie sie na
certyfikacje (jesli s wykorzystywane).

Biuro Certyfikacji Wyrobow i Oséb PRS S.A. utrzymuje certyfikacje na podstawie
wykazywania, ze organizacja stale spetnia wymagania adekwatnego dokumentu odniesienia.
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4.10. Zawieszenie certyfikacji ZKP

Zawieszenie certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku stwierdzenia postepowania organizacji
niezgodnego z zawartg Umowg o certyfikacje i nadzér nad systemem ZKP, w szczegdlnosci,
gdy:
o certyfikowany system klienta stale Iub powaznie nie spetnia wymagan
certyfikacyjnych,
w tym wymagan dotyczacych skutecznosci ZKP,
o certyfikowany klient nie dopuszcza do przeprowadzenia Inspekcja ZKP w nadzorze
Z wymagang czestotliwoscia,
o certyfikowany klient dobrowolnie poprosit o zawieszenie certyfikacji,
o certyfikowany klient nie spetnia zobowigzan finansowych wobec PRS S.A.,

o certyfikowany klient nie podjat w uzgodnionym terminie dziatan dla wprowadzenia
zmian
w ZKP wynikajacych ze zmiany wymagan zawartych w odnos$nikach stanowigcych
podstawe certyfikacji i nadzoru systemu ZKP.

Certyfikowany klient jest informowany, ze w okresie zawieszenia certyfikacji ZKP powinien
zaprzesta¢ uzywania znaku certyfikacji we wszystkich materiatach reklamowych i wyrobach
zawierajacych jakiekolwiek powotywanie sie na status organizacji certyfikowanej.

Informacja o zawieszeniu certyfikacji podawana jest publicznie na stronie internetowej PRS
S.A. Okres zawieszenia certyfikatu okresla Kierownik Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS
S.A. W wiekszosci przypadkdéw zawieszenie nie powinno przekraczaé¢ szesciu miesiecy,
a w wyjatkowo uzasadnionych przypadkach jednego roku.

W2znowienie waznosci certyfikatu moze nastgpi¢ po przekazaniu przez certyfikowanego
klienta informacji o spetnieniu warunkéw towarzyszacych zawieszeniu. Decyzje o wznowieniu
waznosci certyfikatu podejmuje Kierownik Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb.

W przypadku, kiedy certyfikowany klient stale lub powaznie nie spetnia wymagan
certyfikacyjnych dla czesci zakresu certyfikacji, Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A.
ogranicza zakres certyfikacji klienta w celu wykluczenia czesci niespetniajgcej wymagan.

4.11. Cofniecie certyfikacji ZKP

Cofniecie certyfikacji moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:

- organizacja nie jest w stanie usungé¢ w terminie przyczyn powodujacych zawieszenie
certyfikacji;

- organizacja zaprzestata wytwarzania wyrobéw, dla ktérych otrzymata certyfikat;

- organizacja nie dopuszcza do przeprowadzenia Inspekcji z wymagang czestotliwoscia;

- organizacja nie spetnia zobowiazan finansowych wobec PRS S.A;

- organizacja nie podjeta w uzgodnionym terminie dziatan wynikajacych ze zmiany
wymagan zawartych w dokumentach odniesienia stanowigcych podstawe certyfikacji;
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- organizacja nie przeprowadzita w uzgodnionym terminie dziatah zwigzanych
z reklamacjg dotyczacg certyfikowanego wyrobu, ktéra wptyneta do Biura Certyfikacji
Wyrobéw i Oséb PRS S.A.;

- nadzér nad organizacjg wykaze nieskutecznos¢ systemu ZKP a charakter tego stanu
wskazuje
na koniecznos$é gruntownych zmian w ZKP;

- na pisemny wniosek organizacji.

Cofniecie certyfikacji ZKP jest poprzedzone pisemnym zawiadomieniem organizacji
o okolicznosciach uzasadniajacych cofniecie. Decyzje o cofnieciu certyfikacji podejmuje
Kierownik Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb. Certyfikowany klient jest informowany, ze
w okresie zawieszenia certyfikacji powinien zaprzestaé¢ uzywania znaku certyfikacji i numeru
identyfikacyjnego we wszystkich materiatach reklamowych i wyrobach zawierajgcych
jakiekolwiek powotywanie sie na status organizacji certyfikowane;.

Biuro Certyfikacji Wyrobow i Oséb PRS S.A. rozwigzuje umowe o certyfikacje i nadzér nad
systemem ZKP i cofa certyfikacje. Organizacja zostaje o tym fakcie poinformowana na pismie,
w ktérym podana jest data cofniecia certyfikacji.

Organizacja moze odwotaé¢ sie od decyzji o cofnieciu certyfikatu do Dyrektora Pionu
Certyfikacji PRS S.A.

PRS S.A. podaje do publicznej wiadomosci informacje o cofnieciu certyfikatu organizacji
(Internet). Ponadto o kazdym przypadku uniewaznienia certyfikatu Kierownik Biura
Certyfikacji Wyrobow i Oséb informuje organ notyfikujagcy i jednostki notyfikowane
prowadzace podobng dziatalnosc.

4.12. QOgraniczanie zakresu certyfikacji ZKP

Ograniczanie zakresu certyfikacji nastepuje w celu wykluczenia czesci niespetniajagcych
wymagan, kiedy organizacja stale lub powaznie nie spetnia wymagan certyfikacyjnych dla tych
czesci zakresu certyfikacji.

Ograniczenie lub czasowe ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ w wyniku inspekcji,
w trakcie ktérej stwierdzono brak mozliwosci prowadzenia przez organizacje dziatalnosci
w petnym zakresie udzielonej certyfikacji lub na wniosek organizacji bez wykonania inspekgji.

Kazde ograniczenie powinno by¢ zgodne z wymaganiami normy zastosowanej do certyfikacji.

4.13. Rozszerzenie zakresu certyfikacji ZKP

Proces rozszerzenia certyfikacji dotyczy zmiany zakresu udzielonej juz certyfikacji, w ramach
tej samej zharmonizowanej specyfikacji technicznej lub réznych czesci tej samej specyfikacji
technicznej. Proces rozszerzenia certyfikacji rozpoczyna sie po ztozeniu pisemnego wniosku
przez organizacje. Moze by¢ prowadzone w powigzaniu z inspekcjami kontynuacji nadzoru lub
dodatkows inspekcjg specjalna.
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Whiosek powinien zawiera¢ informacje na temat zakresu rozszerzenia oraz wprowadzonych
zmian w systemie ZKP od czasu poprzedniej inspekcji ZKP przeprowadzonej na miejscu.
Organizacja powinna przesta¢ wraz z pismem informacje techniczne dla wyrobéw, zmienione
dokumenty systemu ZKP w zakresie wynikajgcym z rozszerzenia oraz inne dokumenty majace
zastosowanie ustalone z Biurem Certyfikacji Wyrobéw i Oséb.

Rozszerzenie certyfikacji ma charakter formalny i jest prowadzony na ogét w formie przegladu
dokumentacji. Potrzeba przeprowadzenia inspekcji specjalnej ZKP w procesie rozszerzenia
certyfikacji, oceniana jest indywidualnie i uzalezniona jest od rodzaju rozszerzenia zgtaszanego
przez organizacje i wynikéw poprzednich inspekcji ZKP.

W wyniku procesu rozszerzenia wydawany jest znowelizowany certyfikat.

4.14. Przeniesienie prawa

Przeniesienie prawa z Umowy o nadzér nad systemem ZKP nastepuje na wniosek organizacji
w wyniku zmian jej statusu prawnego.

W przypadku, gdy z zatagczonego do wniosku dokumentu wystawionego przez wtasciwy sad
oraz z zapisow w aktualnej ksiedze ZKP wynika, ze zmianie ulegt jedynie status prawny
organizacji, Biuro Certyfikacji Wyrobdéw i Oséb PRS S.A. moze podjaé¢ decyzje o przeniesieniu
prawa z umowy bez przeprowadzenia inspekcji ZKP.

Jezeli z przedstawionych dokumentéw wynika, ze oprécz zmian statusu prawnego zaszty inne
zmiany, decyzja o przeniesieniu prawa moze by¢ podjeta po przeprowadzeniu inspekgji.

4.15. Odwotania

Organizacja moze zwrécic¢ sie na piSmie w sprawach dotyczacych decyzji wydanych przez
Kierownika Biura Certyfikacji Wyrobéw | Oséb PRS S.A., ktéry odpowiada za wszystkie
decyzje wydane na wszystkich poziomach procesu rozpatrywania odwotain. Osoby
wyznaczone do rozpatrywania odwotan sg rézne od tych, ktére prowadzity Inspekcje
i podejmowaty decyzje w sprawie certyfikaciji.

Sktadanie, rozpatrywanie i podejmowanie decyzji w sprawie odwotan nie skutkuje zadnymi
dziataniami dyskryminujgcymi przeciwko sktadajgcemu odwotanie.

Odwotania przyjmuje i rejestruje Sekretariat Pionu Certyfikacji. Zadanie rozpatrzenia
odwotania powinno zawierac:

o nazwe organizacji, nazwisko i adres sktadajgcego odwotanie, adres, telefon, fax, e-mail,

o jasny opis przedmiotu odwotania.

Podjete dziatania majgce na celu wyjasnienie przedmiotu odwotania, sprawozdanie
z przebiegu jego rozpatrywania oraz rezultat dostarczane sg przez Opiekuna Klientow
sktadajgcemu odwotanie. Przyjete odwotania rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty jego
otrzymania. Dyrektor Pionu Certyfikacji PRS S.A. podejmuje decyzje odnosnie zasadnosci
odwotania. Jezeli odwotanie dotyczy decyzji podjetej przez Dyrektora Pionu Certyfikacji PRS
S.A., decyzje podejmuje Prezes Zarzadu PRS S.A.
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Biuro Certyfikacji Wyrobow i Oséb PRS S.A. formalnie powiadamia sktadajacego odwotanie
o zakonczeniu procesu rozpatrywania odwotania.

4.16. Skargi

Osoba lub organizacja moze zwrdci¢ sie na piSmie ze skargg dotyczaca dziatalnosci Biura
Certyfikacji Wyrobéw i Osdb PRS S.A. lub certyfikowanego klienta.

Kazda skarga jest rejestrowana w sekretariacie Pionu Certyfikacji i przyjeta do rozpatrzenia
przez Kierownika Biura Certyfikacji Wyrobow i Oséb. Jezeli skarga dotyczy certyfikowanego
klienta, wtedy:

o podczas badania skargi uwzglednia sie skuteczno$¢ ZKP,

o skarga kierowana jest do klienta w celu otrzymania stanowiska co do przedmiotu
skargi.

Proces przyjmowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie skarg jest objety zasada
zachowania poufnosci, w odniesieniu do skarzacego i przedmiotu skargi.

Decyzja komunikowana sktadajgcemu skarge jest podejmowana, przegladana i zatwierdzana
przez Dyrektora Pionu Certyfikacji PRS S.A.

Po zakonhczeniu rozpatrzenia skargi Dyrektor Pionu Certyfikacji PRS S.A,
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty otrzymania pisma, formalnie powiadamia
sktadajgcego skarge o zakonczeniu procesu rozpatrywania skargi.

Dyrektor Pionu Certyfikacji PRS S.A. rozstrzyga razem z klientem i sktadajgcym skarge, czy,
a jesli tak jest, to w jakim stopniu, przedmiot skargi i jej rozwigzanie powinny by¢ podane do
publicznej wiadomosci.

4.17. Stosowanie znaku certyfikacji i numeru identyfikacyjnego (notyfikaciji) i wykorzystywanie
certyfikatu ZKP

Organizacja ma prawo wykorzystywac znaki certyfikacji zgodnie z warunkami okreslonymi w
umowie. Zasady stosowania numeru identyfikacyjnego jednostki notyfikowanej s podane na
stronie

https://www.prs.pl/uploads/zasady_stosowania_numeru_identyfikacyjnego jednostki_notyfik

owanej.pdf

Organizacja posiadajgca wazny certyfikat ZKP umieszcza numer identyfikacyjny na etykiecie
wyrobu (lub wyrobie) oznaczonego CE oraz w deklaracji wtasciwosci uzytkowych.
W przypadku nieuzasadnionego uzycia znaku certyfikacji lub numeru identyfikacyjnego
podejmowane bedg dziatania wynikajace z ww. Zasad.

Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Osdb PRS S.A. nadzoruje wykorzystywanie certyfikatu ZKP
zgodnie 1z ,Zasadami Stosowania Znakéw Certyfikacji Wyrobdw” i Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011. W przypadku natrafienia na przypadek
niewtasciwego powotywania sie na system certyfikacji ZKP lub wprowadzajagce w btad
wykorzystywanie certyfikatow ZKP, Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb podejmuje
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odpowiednie dziatania, np. dziatania korygujace, cofniecie certyfikatu, podanie do publicznej
wiadomosci informacji o wykroczeniu oraz jesli bytoby to konieczne, podjecie dziatan
prawnych. Kopiowanie lub publikowanie certyfikatu ZKP jest dozwolone w celach
reklamowych lub innych wytacznie w catosci. Jakiekolwiek publikacje marketingowe nie moga
by¢ sprzeczne z trescig certyfikatu ZKP.

4.18. Poufnosé

Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Osob PRS S.A. ustalito dla wszystkich szczebli struktury
organizacyjnej, tacznie z inspektorami ZKP i ekspertami technicznymi z zewnatrz dziatajgcymi
w imieniu Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb, odpowiednie i zgodne z prawem ustalenia
dotyczace ochrony informacji uzyskiwanych podczas dziatan zwigzanych z certyfikacja.
Wszyscy zaangazowani w proces certyfikacji podpisuja deklaracje poufnosci, w ktérej
zobowiazuja sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji i dokumentacji przekazanych
przez organizacje.

Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb nie ujawnia stronie trzeciej zadnych informacji
dotyczacych certyfikowanej organizacji bez zgody zainteresowanego.

Jezeli prawo wymaga ujawnienia stronie trzeciej jakichkolwiek informacji, organizacja jest
powiadamiana o tresci ujawnionej informacji w zakresie dopuszczonym przez prawo.

4.19. Certyfikaty wydane przez notyfikowane jednostki certyfikujace lub zatwierdzenia
systemu przez inne jednostki notyfikowane

Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A. uznaje certyfikaty wydane przez notyfikowane
jednostki certyfikujace na podstawie otrzymanych raportéw z przeprowadzonych ocen przez
te jednostki.

4.20. Informowanie organu notyfikujacego i jednostek notyfikowanych prowadzacych
podobng dziatalnos$¢

Kierownik Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A. informuje organ notyfikujacy:
- o odmowie, ograniczeniu lub cofnieciu certyfikatow,
- o wszelkich okolicznosciach, ktére moga miec¢ negatywny wptyw na zakres i warunki
notyfikacji,
- 0 kazdym przypadku zadania informacji, ktére otrzymat od organéw nadzoru rynku,
o wykonanych zadaniach zwigzanych z oceng zgodnosci,

- na zadanie, o podejmowanych dziataniach zwigzanych z oceng zgodnosci, bedacych
przedmiotem ich notyfikacji oraz o innych realizowanych zadaniach, w tym
o dziatalnosci transgranicznej i podwykonawstwie.

Kierownik Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A. przekazuje pozostatym jednostkom
notyfikowanym, na mocy tego samego wspolnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego,
prowadzacym podobng dziatalno$¢ w zakresie oceny zgodnosci i zajmujgcym sie tymi samymi
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produktami, informacje na temat kwestii, w ktérych przypadku wyniki oceny zgodnosci byty
negatywne, a na zadanie, réwniez tych, w ktérych przypadku byty one pozytywne.
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